


Control de Acceso, Esta primer
interfaz  garantiza la mayor
seguridad para el manejo de
informacion sensible al publico

Ingrese sus credenciales de SKY

ﬁido
. = B . R
& Contrasena

Recordar Usuario

Es nuestro portal seguro para
acceder a todos los servicios.
Esta pantalla es el primer
paso para garantizar que su
experiencia en linea sea
rapida, segura y  sin
complicaciones.



Bienvenid@

usrconfbot

|y Sesion
Cerrar Sesion

Al iniciar sesion nos presenta las
graficas al igual que Ia
informacion del usuario

Las graficas que e nos presenta
san las procesos realizados a o
largo del mes para una
yisualizacion comoda para el
usuario




El menu cuenta
con diversas
opciones para
cada una de las
areas
correspondiente,
estos estan
sesionados por
area y dichas
areas con sus
respectivos
procesos como
observamos a
continuacion.

CYBER ROOM

@ Home
CAPTURAS RETENCION
[ Cancelacién

Solicitud de
Cancelacién

£ Reactivacion
/A Servicios c/s costo
) Reembolso

Cambio de
Paquete

Cambio de
Esquema

/A Promo 50
T, Cambio DTH

CAPTURAS ATENCION A
CLIENTES

Todo el menu es
dinamico e intuitivo

para la
usuario
atreves

interfaz.

felicitacion al
de moverse
de nuestra



Orau

sky

CYBER ROOM
@ Home
CAPTURAS RETENCION

(3 Cancelacién

Solicitud de
Cancelacion

£ Reactivacion
/\ Servicios c/s costo
) Reembolso

Cambio de
Paquete

1

Cambio de
Esquema

/A Promo 50
1, Cambio DTH

CAPTURAS ATENCION A
CLIENTES

Capturas | Cancelacién

Datos de Cancelacion

Tipo de cancelacién (Tradicional y VeTV)

Baja Total Single Video
Baja Combo BTI

Baja BTCel Combo

Baja Equipo Adicional (Video)

NUmero de cuenta

Formulario de Cancelacion

Seleccione un pais

Baja Combo BTI VeTV

Baja Equipo Adicional (Video) veTv

Baja BTCel Combo VeTV

Fecha de Corte

(9]

En nuestras areas, contamos
con diversos formularios para los
distinto procesos

Cada uno de estos formularios
contiene validaciones al realizar
dicho formulario para no
realizar duplicidades y/o
registro que puedan generar
errares



=

clientes

SIq = Capturas | Garantia n

CAPTURAS ATENCION A
P
CLIENTES Garantia

A Temporadas Contamos con diversas areas
B varage tales como, retencion, atencion a
@ Boleade datoe Tipo de Area contingencia 2008 e b clientes, bots, ventas, capturas,

PospagoPrepago Si Si

R sinumere mesa de reparacion etc.
Domicilio Medios Digitales

/A Falla de Internet

. imero e cuento I [ p— Cada area puede ser vista por
distintos usuarios pero
O Actividad v || setecciona horario v dependiendo del rol del usuario
+ crearnuevo este tiene acceso a diferentes
tipo de pantallas del
& Bansficios Masivos Orquestador RPA , si tiene

VENTAS ACTIVOS

Oops!
P

e




Slq = VentasSky | Cambio Antena n

A sorios e ot . Asi mismo contamos en
Y insercion de bases directas por
T oete o medio de archivos Excel para la
y, Gombioe — insercion de bases masivas de
P datos y su manejo

I, Cambio DTH

CAPTURAS ATENCION A m

CLIENTES

/A Temporadas

RAySE PosPago
Prepago

e Cada una de estos cuanta con
—— validaciones necesarias para
- Combiode que se puedan insertar de

P manera correcta y no poder
) insertar informaciéon de oftra
indole



= Robots |/ Dashboard Robots | Actividad n

Robots

sobots e e En el area de Robots contamos
| e : con el monitoreo general te todos
: . : los procesos en ejecucion tanto
0 0 0 . generales como del dia

Reactivacion 0 0 0 0
Servicios 0 0 0 0
Reembolso 0 0 0 0

Q Buscar

Nombre P Contrasefia Proceso asignado Enviar comando Estatus
.
Cancelacién 10.251.58.21 dias Cancelacion Single Video ™ Seleccione un comando Acciones Nz De lgual manera Se Quanta QQn
. . e
Cancelacion 10.251.58.22 dias Cancelacion Single Video  ~ Seleccione un comando Acciones " Ia Vlsta de |QS I u A en Qjecu QlQn
i mi d dit
Cancelacién 10.251.58.23 dias Cancelacion Single Video ~ Seleccione un com ando ~ Acciones ~ y q p ’
eliminar o parar un RPA
solicitud 10.251.58.24 dias Solicitud de cancelacion Cancelado ™ Seleccione un comando ™ Acciones e
solicitud 10.251.58.25 dias Solicitud de cancelacion Cancelado Seleccione un comando Acciones hg
NFL 10.251.58.26 dias NFL ~ Seleccione un comando ~ Acciones ~



Solicitud de
Cancelacion

£ Reactivacion

A Servicios c/s costo

) Reembolso

1 Cambio de
Paquete

Tenemos el Area de reportes donde se pueden general
los distinto reporte y/o Reporte general de todos los
procesos

BTC Combo

v

Rango de Fechas

04/01/2024 - 04/18/2024

Para la generacion de dichas
reportes se asigna un rango de
fechas y este se descarga en
formato Excel par su facil
comprension del proceso



Usuarios | Dashboard Usuarios | Usuarios

Usuarios

Q Buscar

User ID

2

Nombre

MALDONADO DE LA PENA MONICA DEYANIRA

Jimenez Mejia Alan

Gonzalez Martinez Araceli

GOMEZ RAMIREZ SANDY

Diaz Burgos Azucena

Orrante Elizalde Alfredo

Baez Garcia Sergio Alejandro

AGIIIIFRA 1OPF7 AlICIA IRAIS

Orquesta

Usuario

MMALDONADO@sky.com.mx

ajimenezm@sky.com.mx

agonzalezma@sky.com.mx

SGOMEZR@sky.com.mx

adiazb@sky.com.mx

aorrantes@sky.com.mx

sabaez@sky.com.mx

AAGIHNFRAM<kv ~om my

Rol

EJECUTIVO ATENCION POSPAGO BRONCE

GERENTE RETENCION INBOUND

EJECUTIVO ATENCION POSPAGO ORO

EJECUTIVO ATENCION POSPAGO PLATA

SUPERVISOR ATENCION CC MX

EJECUTIVO ATENCION POSPAGO ORO

EJECUTIVO ATENCION POSPAGO PLATA

FIFCHITIVO ATENCION POSPAGO RRONCF

@ Eliminar

& Eliminar

@ Eliminar

& Eliminar

& Eliminar

@ Eliminar

& Eliminar

En el area de usuarios
contamos con el listado de
dichos asi como su rol y o
nombre, con opcidn a
editarlo y o eliminarlo de
forma permanente

En esta también podemas
realizar el cambio de rol para
darle diferentes permisos d
visualizacion de las vistas de
los proceso que tiene asignado
cada rol



Ust

ATENCION A CLIENTES
$ OFsIIC
Tl Cambio De Plan

%, Social Contact

Tramite SS
Cancelacion

2, Baja BTGVE

Cambio De
n

Paquete
Tl Canal Ala Carta

POSTPAGO

Las Descuento Buen

Por ultimo en la misma vista de usuario contamos con la
creacion de nuevo usuario

Usuarios |/ Dashboard Usuarios [/ Nuevo

Datos de Usuario

Usuario

Contrasefa

Nuevo Usuario

Guardar

Rol del sistema

A dicho usuario se le asigna rol
contrasefia y nombre de
usuario para darle acceso
distintos



