


Control de Acceso, Esta primer 
interfaz garantiza la mayor 
seguridad para el manejo de 
información sensible al publico

Es nuestro portal seguro para 
acceder a todos los servicios. 
Esta pantalla es el primer 
paso para garantizar que su 
experiencia en línea sea 
rápida, segura y sin 
complicaciones.



Al iniciar sesión nos presenta las 
graficas al igual que la 
información del usuario

Las graficas que e nos presenta 
son los procesos realizados a lo 
largo del mes para una 
visualización cómoda para el 
usuario



El menú cuenta 
con diversas 
opciones para 
cada una de las 
áreas 
correspondiente, 
estos están 
sesionados por 
área y dichas 
áreas con sus 
respectivos 
procesos como 
observamos a 
continuación.

Todo el menú es 
dinámico e intuitivo 
para la felicitación al 
usuario de moverse 
atreves de nuestra 
interfaz.



En nuestras áreas, contamos 
con diversos formularios para los 
distinto procesos 

Cada uno de estos formularios 
contiene validaciones al realizar 
dicho formulario para no 
realizar duplicidades y/o 
registro que puedan generar 
errores



Contamos con diversas áreas 
tales como, retención, atención a 
clientes, bots, ventas, capturas, 
mesa de reparación etc. 

Cada área puede ser vista por 
distintos usuarios pero 
dependiendo del rol del usuario 
este tiene acceso a diferentes 
tipo de pantallas del 
Orquestador RPA , si tiene 
acceso o no al área



Así mismo contamos en 
inserción de bases directas por 
medio de archivos Excel para la 
inserción de bases masivas de 
datos y su manejo

Cada uno de estos cuanta con 
validaciones necesarias para 
que se puedan insertar de 
manera correcta y no poder 
insertar información de otra 
índole



En el área de Robots contamos 
con el monitoreo general te todos 
los procesos en ejecución tanto 
generales como del día

De igual manera se cuanta con 
la vista de los RPA en ejecución 
y aquí mismo se puede editar, 
eliminar o parar un RPA



Tenemos el Área de reportes donde se pueden general 
los distinto reporte y/o Reporte general de todos los 
procesos

Para la generación de dichos 
reportes se asigna un rango de 
fechas y este se descarga en 
formato Excel par su fácil 
comprensión del proceso



En el área de usuarios 
contamos con el listado de 
dichos así como su rol y o 
nombre, con opción a 
editarlo y o eliminarlo de 
forma permanente 

En esta también podemos 
realizar el cambio de rol para 
darle diferentes permisos d  
visualización de las vistas de 
los proceso que tiene asignado 
cada rol



Por ultimo en la misma vista de usuario contamos con la 
creación de nuevo usuario

A dicho usuario se le asigna rol 
contraseña y nombre de 
usuario para darle acceso 
distintos


