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Como pueden ver en esta I Z Z
imagen, tenemos la interfaz de - Es nuestro portal seguro para acceder
inicio de sesion de |1Z7Z] (Contr0| Ingrese sus credenciales de 1221 a todos los servicios. Esta pantalla €S
de Acceso). [ e ] el primer paso para garantizar que su

Campo requerido

experiencia en linea sea rapida, segura

omme ] y sin complicaciones.

Recordar Usuario
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1 de abril de 2024 al 30 de abril de 2024

En la siguiente imagen
observamos la interfaz
Principal de la aplicacion.

Seleccionar Fechas B

DepuracionEXT DepuracionCC Sjustes Con Validacién Ajustes Sin Validacidn

Es una interfaz intuitiva
o disefiada para la gestion
eficiente de datos. De
primera linea contamos con

las Graficas que muestra en

2pm

Estos para facilitar la

, L | los procesos realizados del
visualizacion de los R

Procesos y llevar un e | | T

mejor  control  de .

reportes. B
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Asi mismo cuanta
con un menu
Desplegable para
navegar atreves
de las diferentes
opciones con
facilidad.
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CYBER ROOM

{11 Dashboard

EXTRACCION

Extracciones

AJUSTES

Con Validacion

Sin Validacion
NOTDONE

Con Validacion

Sin Validacion

DEPURACION

@ Bases Cancelacion
0os
Q Pantalla Consulta

% Prefijos de Marcacion

7. Hake 2 nanurar

I

= Home

Seleccionar Fechas

Depuracion EXT  DepuracionCC  Ajustes Con Validacién Ajustes Sin Validacion

3

" -

it
S cvecripeas
. ABRE TU MENTE
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1 de abril de 2024 al 30 de abril de 2024

Al navegar en la opciones
tenemos una organizacion
sencilla 'y rapida para
mantener la facilidad de los
Procesos y reportes,



El menu cuenta con diversas
opciones a peticion del cliente,
estos estan sesionados por
area y dichas areas con sus
respectivos procesos como
observamos a continuacion.
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CYBER ROOM

{11} Dashboard

EXTRACCION

% Extracciones Manual

Extracciones
Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion

Importar Casos de
Negocio Cobranza

Consulta registros de
ajustes

{:9} Parametros

7
- Reprocesar

NOTDONE

Con Validacion v

Sin Validacian v

&RCYBERIDEAS

S.A.de C\V.
w-’ ABRE TU MENTE

Tado el menu es dinamicao e
intuitiva para la felicitacion
de moverse atreyes de
nuestra interfaz.



Como Primera
area contamos
con Extraccion .

En esta Area
contamos con dos
secciones,
Extracciones
automatizadas vy
manuales.

Extraccién

[ Casos de negocio X v ] Estado
Cuenta Medio de Contacto
Categoria Motivos
Solucién Motivo Cliente
Limpiar
Q. Buscar

Tipo de Extraccion

Ordenes de servicio

Casos de negocio

Casos de negocio

Orrdenes de sprvicin

Fecha de Extraccion

06/10/2023 20:08:35

10/08/2023 13:03:54

10/08/2023 12:55:18

1MNRIPN23 1240 N5

Usuario Fecha Completado

testExtraccion@test.com

testExtraccion@test.com

testExtraccion@test.com

testFdraccinn@test cnm

Fecha de Apertura

ER.cvBERIDEAS

S.A.de C.V.
H" ABRE TU MENTE

Caso de Negocio

SubMotivo

Estatus

Procesando

Procesando

Procesando

Pracesanrn

En la parte de extracciones
manuales, es para realizar reportes

de “lia‘s- diferentes  tipo wcjé
extracciones existente por fecha,

area, estado, etc,

Procesando Archivo

Si Descargar
Si Descargar

Si Descargar

=i
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CYBER ROOM
@ Dashboard
EXTRACCION

B Extracciones Manual

Extracciones
Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion -

Importar Casos de
Negocio Cobranza

Consulta registros de
ajustes

{é} Parametros

~
Y Reprocesar

Sin Validacion v

Ajustes es
nuestra segunda
area donde
tenemos las
secciones de con
y sin validacion .

No se ha selec... 0 ningun archivo

La primera imagen
nos muestra la opcién
de importar la base
para su procesamiento
por medio de un
Excel.

n se puede monitore

nforme se van proces

a
a

r
n

el
do

Q H §l\: Q Q. H ~ AN HP =P
t falt t t2 0 do
cuantas 1altan, cuantas se estan proseando,
completadas, etc.
L}
I z z I - = austes
-
CYBER ROOM
Estadisticas bases Casos de Negocio Cobranza
10} Dashboard
EXTRACCION
o 1335 13 1 29 1281
[} exvacciones Manual
Extracciones
Automatizadas
AJUSTES
Buscar
Con Validacion e
Importar Casos de
Negocio Cobranza caso de Fechade  Medio Motivo del A Fecha Estatus
cuenta  [3%0de categoria  Estado  [SGNES de i Motivos Solucion Submotive Estatus R |
Consulta registros CiEd
de ajuste:
2010412024 TRANSFERENCIA PROMESADE ~ PROMESADE  Aplicacion 3010412024
Fg— 28923160 1176207553792 COBRANZA  Cerrado  2go02) e INBOUND  ROMESADE  PROMESADE  Adicad aoara Aplicado
r REALIZA .
Reprocesar 2910472024 PROMESADE ~ PROMESADE  Aplcacion 3010412024
~ 2685216 11T6AIGTINM | COBRANZA  Cemado (20! ibouna  PROMESADE INBOUND  EROMESADE R AtTNG e e Aplicado
Sin Validacion
2910472024 REALIZA PROMESA DE PROMESADE  Aplcacion 3010412024
NOTDONE 27649608 1176166090334 COBRANZA  Cerado 92024 inhound  PROMESADE NBOUND  DROMESADE  PROMESADE  Aplcad Aplicado
PAGO
Con Validacion
REALIZA
2910412024 PROMESADE ~ PROMESADE  NoApica 3010412024
Sin Validacion v 27037367 1176319510188 COBRANZA  Cermado  {5.nqqp PRWESADE INBOUND PAGO/ACTIVO PAGO/ACTVO  Ajuste reciente  12:13:32
DEPURACION iz
2910412024 PROMESADE ~ PROMESADE  Aplicacion 3010412024
25705799 1iTeeeaesto | comRmnza  Cerado 0T mbouna  PROMESADE INBOUND  ROMESADE  PROMESADE  Anlcac s Aplicado

7| Brraccien

#“CYBERIDEAS

S.A.de CV.
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Asi mismo en el
area de ajuste
contamos con
Reprocesamiento

En esta interfaz se podra
reprocesar registro gue

NAANATLT

ajuste no daaaadg d!y!d!dg
por status en concreto para
un control mas facil ya sea
del dia actual o dias
anteriores.

|
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CYBER ROOM

@ Dashboard

EXTRACCION

|7| Extracciones Manual

Extracciones
Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion ~

Importar Casos de
Negocio Cobranza

Consulta registros de
ajustes

{é} Parametros

7~
Y Reprocesar

Sin Validacion v
NOTDONE
Con Validacion v

Sin Validacion v

L "CYBERlDEAS
f"

CA do C\/

Vg

= Ajustes 0

Fecha de Captura

Seleccionar un intervalo de fechas
Fechas de Busqueda

29-04-2024 - 30-04-2024 D

Estatus Total Acciones
Error aplicacion ajuste:alert text 6
Error aplicacion ajuste:message 41
Error en formato plantilla 99
Procesando 25
Mostrando 1 a 50 de 4 registros « < > » 50 v
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CYBER ROOM

@‘ Dashboard
EXTRACCION

G Extracciones Manual
I\ Romatsadas
AJUSTES

Con Validacion

Sin Validacion

Notdone es nuestra Tercera area
donde tenemos las secciones de

Importar bases NotDone

I
z
2
5]

122V

CYBER ROOM

@ Dashboard

Estadisticas NotDone

Extracciones Manual

c Extracciones
Automatizadas

con y sin validacion .

Q. Buscar
Con Validacién
Sin Validacién G q
uuuuu e
C ita Orden Paquete
NOTDONE
39981402 1-175335161524 Sin informacion

Con Validacién

L -’CYBERIDEAS

S.A. do C\/

~.’-’ ABRE TU |

En esta segunda imagen se puede
monitorear el proceso de toda la
base conforme se van procesando
cuantas faltan, cuantas se estan
proseando, completadas, etc.

Tipo de SubTipo Estado de la Fecha
RPT Cliente Cliente LS G E Dl Orden Estatus  completado
SBA  Residencial  SNSUBTIPO  SBA  CCTLY7140595 Abierta Pendients




Asi mismo en el
area de Notdone
contamos con
Reprocesamiento

En esta interfaz al igual que
en ajustes se pueden
reprocesar registro  con
ciertos status para su mejor

control

1zzv

CYBER ROOM

'@‘ Dashboard

EXTRACCION

| % Extracciones Manual

Extracciones
Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion

Sin Validacion
NOTDONE

Con Validacién

Importar Bases
NotDone

Consulta Registros
NotDone

{é} Parametros

N
& Reprocesar

Sin Validacion

= NotDone

>

e
»

y )
WLCYBERIDEAS

S.A.de CV.
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Reprocesar Cuentas NotDone

Mostrando 1 a 50 de 2 registros

Fecha de Captura

Seleccionar un intervalo de fechas
Fechas de Busqueda

30-04-2024 - 30-04-2024

Buscar

Estatus

Error Inconsistencia Orden

Procesando

Total

Acciones

50

E
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DepuracidniCierre
CYBER ROOM

{0 Dasua La siguiente area

D es depuracion

Extracciones

Automatizadas Configuracion de Horarios
AJUSTES Selecciona un Horario v
Con Validacion v
Sin Validacion v .
Coma primer modulg
NOTDONE .
tenemos extracciones
Con Validacion v donde Se uede
Sin Validacion v Q. Buscar alal i_" o oc rt p“' “g‘i o
. realizar repories e
DEPURACION I AN L ! !
. Tipo de Extraccion Fecha Extraccién Usuario Horario de Inicio Fecha Completado Estatus Procesando P Archivo d I’as QS peQ I’fl QQS y
D Extraccion
. Fallas Generales 30-04-2024 11:19:46 Robot Extraccion 11 30-04-2024 11:19:45 Completacdo Si QStQS q u Qd a n
»—— Bases depuradas
guardado en el atabla
@ gasses Cancelacion Ordenes Canceladas 30-04-2024 11:18:54 Robot Extraccion 11 30-04-2024 11:18:52 Completado Si



Asi mismo se
puede insertar la
base

directamente por
medio de un

Excel con
validaciones para
su formato

Diferenciandeose
por color para
cada proceso

|
Z Z I ) 3 ’
I = Depuracién
|

Bases Cancelacion OS

CYBER ROOM

@‘ Dashboard Importar Excel

EXTRACCION

| 7'] Extracciones Manual
é Extracciones
Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion

Sin Validacion
NOTDONE

Con Validacion

Sin Validacién

DEPURACION

B Extraccion

‘= Bases depuradas

ig;:jCYBER

W~

Elegir archivo No se ha selecc... o ningun archivo

IDEAS

S.A.de CV.

()
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En la seccion de - ZZ1" = o 2
la consulta hay -

Bases Cancelacion OS CC

una diferencia CYBER ROOM
entre los otros @ Dashboard Estadisticas Cancelacién 0S

EXTRACCION

procesos Base Pendientes Procesando Error  Completadas Total

2 Extracciones Manual

cC 0 0 0 29 41
Extracciones
Automatizadas EXT 23 4 0 4 33
AJUSTES
Con Validacion v
Sin Validacion v
LQ§ prQQQSQS SQ qudQn NOTDONE Consulta las Bases Canceladas
validar en una misma tabla
Con Validacion v
cambiando el procesos a cancELACION EE
AR n:\.nu 1NA A1 RIARRRRARAR Sin Validacion v |
monitorear ]
1 IQI lItQI le DEPURACION
U Extraccion @ Buecar
i~ Bases depuradas
e Namero de Orden Cuenta CN generado Companiia Fecha Completado Fecha Creado Fecha Hora de Cierre Fech:

@ Bases Cancelacion
0s

Sin Datos para Mostrar.



Modulo disenado
para realizar la
limpieza de registro

Visualizando asi
mismo en la
tabla al obtener
registros

L_

122V

EStado ae Falas
Depuraion

LIMPIEZA

Series

REPORTE
FIDELIZACION

M Home

REPORTES

E Dashboard

AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS

@ Base de Datos Ajustes

Q Consulta Ajustes

@ Migraciones Lineales

Consulta Migraciones
Lineales

CREACION DE 0$

Base Creacion de
Ordenes

= limpieza f series

Limpieza Series

Series
SELEETEIE No se ha seleccionado ningtn archivo
Enviar
Q. Buscar
Serie Usuario Fecha de Captura Eliminar

Sin Datos para Mostrar.

Mostrando 1 a 50 de 0 registros.

S.A.de C\V.

ABRE TU MENTE



En el area de
reporte y reportes
fidelizacion se

pueden realizar
reportes
detallados y de
fechas en
especificos de
todos los
procesos

Este te lo descarga en
un Excel con todos los
campos necesario

122z

ES1aao ae Faias
Depuraion

LIMPIEZA

= )
Series

REPORTE
FIDELIZACION

M Home

REPORTES

@ Dashboard

AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS

@ Base de Datos Ajustes

Q Consulta Ajustes
@ Migraciones Lineales

Consulta Migraciones
Lineales

CREACION DE OS

»

¢
-
Sl

H-’ ABRE TU MENTE

I

= Reportes n

Selecione las configuraciones de su Reporte

Tipo de reporte v Rango de Fechas Confirmar
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| Home

REPORTES

E Dashboard

AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS

Base de Datos
Ajustes

Q Consulta Ajustes
[ Moraciones Lineales

Consulta Migraciones
Lineales

CREACION DE 0$

Base Creacidn de
Ordenes

Consulta Creacién de
Ordenes

ROBOTS
[] Actvidad Robots

+ Crear nuevo Robot

Ajustes y Cambio de Servicio / Base de Datos Ajustes

Importar Excel

Importar Base de Datos Ajustes

No se ha selecc... o ningdn archivo

Importar Base

(%

VI

En el area de Ajustes y cambio
de servicio , asi como en ajustes
y notdone se pueden insertar la
base y consultar su progreso en
tiempo real

IZZI

Home

REPORTES

[Z] pastioars

AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS

@ Base de Datos Ajustes
Q Consulta Ajustes

@ Migraciones Lineales

Consuita Migraciones
Lineales

CREACION DE 0S

Base Creacion de
Ordenes

Consulta Creacion de
Ordenes

ROBOTS

D Actividad Robots

+ Crear nuevo Robot

Ajustes y Cambio de Servicio / Pantalla Consulta

Estadisticas bases Casos de Negocio Cobranza

Q. Buscar

Cuenta

33558774

37954637

38918182

29268265

24563869

38120326

61539727

Casode
Negocio

1176236770233

1176222222535

1176224178995

1176238905919

1176250194302

1176250605856

1176259114962

Fecha
c

ndientes  Procesando

Fecha

20/04/2024 17:59:12

29/04/2024 13:14:35

29/04/2024 14:30:36

29/04/2024 13:52:54

29/04/2024 14:38:24

20/04/2024 14:21:21

29/04/2024 14:43:24

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

29/04/2024 00:00:00

Error Completadas

Motivo Cliente

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

CARGO EXTEMPORANEO

Total

# CYBERIDEAS

S.A.de C.V.

e

Procesando

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

Estatus

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Procesando

Cancelado - Error Ajuste Reciente

E TU ME

N

i
E
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CYBER ROOM
@ Dashboard
EXTRACCION

2 Extracciones Manual

Extracciones

Automatizadas

AJUSTES

Con Validacion N

Sin Validacién -
NOTDONE

Con Validacion N
Sin Validacion v
DEPURACION

U Extraccion

~— Bases depuradas

@ Bases Cancelacion
0s

=i Creacién de Ordenes

Importar bases Creacién de Orden

No se ha selecc...o ningun archivo

Importar Base

En el area de Creacion de OS

asi como en ajustes y notdone
se pueden insertar la base vy
consultar su progreso en tiempo
real

& cYBERIDEAS

S.A.de C\V.

RE TU MENTE

Creacién de Ordenes | Consulta de Creacion de Ordenes

a2z -

AJUSTES Y CAMBIOS

DE SERVICIOS Estadisticas bases Creacién de Ordenes

@ Base de Datos Ajustes

Pendientes Procesando Error Completadas  Total

Q Consulta Ajustes
0 0 0 0 0

(=] Migraciones Lineales

Consulta Migraciones
Lineales

CREACION DE 0OS Q Buscar

Base Creacion de

Ordenes

Caso de
Negocio

Fecha de
Apertura

Medio de
Contacto

Motivo del
Cliente

Cuenta Categoria Estado Motivos Solucién Submotivo Estatus

Consulta Creacién de
Ordenes

Sin Datos para Mostrar.
= ROBOTS

Mostrando 1 a 50 de 0 registros «
[Z] Actividad Robots
+ Crear nuevo Robot

D Actividad Procesos

+ Crear nuevo Proceso

Fecha Estatus
Completado Orden
< > » 50 v
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AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS

[ Base de Datos Astes
(O, consuta Ajustes

@ Migraciones Lineales

Consulta Migraciones
Lineales

CREACION DE 0S
@ Base Creacién de
denes

Consulta Creacion de
Ordenes

ROBOTS

[] Actividad Robots
| Crear nuevo Robot
D Actividad Procesos

| Crear nuevo Proceso

Robots [ Dashboard Robots | Actividad

Robots
Q. Buscar
Nombre g on
UUREA dias
UMEPA - s9dias
JUEPA g9 dias
UEER e9dias
UUETA e9dias
dure evdas
UM e9dias

Asi

192.16861.23

192168614

192.168.49.36

192.168.49.77

192.168.49.78

192.168.49.79

192168 49.80

mismo contamos con

Proceso asignado

Not Done (Validacion) - rpanotdonel v

Not Done (Validacion) - rpanotdone v

Not Done (Validacion) - rpanotdone2 v

Not Done (Validacion) - rpanotdone2 v

Creacion de Orden - rpanotdones service

Creacion de Orden - rpanotdone5. service

Ajustes (Validacion) - rpaajustest v

Enviar comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Seleccione un comando

Estatus

Trabajando

la

creacion demas bots para los
asignandole un proceso para

realizar

Acciones

Acciones

Acciones

Acciones

Acciones

Acclones

Acciones

I Z z I
AJUSTES Y CAMBIOS
DE SERVICIOS
[=] Base de Datos Ajustes
() ConstitaAjstes

[=] Migraciones Lineales

Consuita Migraciones
Lineales

CREACION DE 0§

Base Creacion de
Ordenes

Consulta Creacion de
Ordenes

ROBOTS

D Actividad Robots
1 Crearnuevo Robot
[ Actvigad Procesos
+

Crear nuevo Proceso

\_;"CYBERlDEAS

En el area de Robots tenemos
dos secciones, la primera es la
de monitoreo de los bots donde
puedes editarlos detenerlos,
inicialos, cambiarle el proceso
que realiza y eliminarlo

Robots / Dashboard Robots / Nuevo

Datos de Robot

Nombre

Proceso asignado

Nuevo Robot

Ip de Maquina

v Comentarios

CA de

CV.

m



