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Presentamos el Orquestador RPA mariana una interfaz de analisis
de audios médiate la inteligencia artificial y sus trascripcion de
dichos, eliminando asi posibles errores humanos en la transcripcion
de los audios

Nia MmMarRIANs

Con una interfaz muy dinamia
para la mejaor adaptacion del
usuario 'y su caomadidad
partiendo de desde el control de

acceso




i DASHBOARD

Buena tarde, izzi Servicios:

Nota de calidad:

) 93.88%

Indicadores Operativos

Indicadores

Abril
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(@ CcDMX

@ REGIONA

Monitoreo por Divisén % Llamadas evaluadas
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MARTES 30 DE ABRIL DE 2024

Presentando reporte mediante
graficas el control de calidad y
el proceso de analisis

De pantalla e inicio de nos presenta el
dashboard con una interfaz futurista,

donde podemos observar las
llamadas analizadas por dicho
Orquestador RPA
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Indicadores Operativos

Asi mismo nos podemos desplegar en
T S e = R ST el dashboard para ver de manera mas
- concisa los reportes de fiabilidad del
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Resumen de dreas de oportunidad del mes de Abril

Apertura y Cierre Habilidades de Esc Cortesia y Etiqueta Manejo de Validacion de Sondeo y Analisis Apego a Pol y Proc Soly Conf de
S Acuerdos n

li DASHBOARD

y Com Tiempos Datos

& Pagina2 (S Buena tarde, izzi

Nota de Calidad y Monitoreos

Dicha DashBoard cuenta con 4
distintas paginas en si misma
para tener un mejor reporte de
los procesos
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Nuestro menu nos presenta las
distintas secciones del Orquestador 83 Dbasboard Este menu tiene una interfaz
RPA donde se pueden cargar los mucho mas dinamica vy

audio mandarlo a analizar y de mas G Cogoraudos > reactivar dado el Orquestador
RPA  con disefio futurista,

desplegando y reaccionando
& (il conforme el usuario lo usa

@ Masiva

Q Analizar Audios

~ Cargar Plantilla

@ izzi B
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@ 1@ > Cargar Audios

En la seccion de carga de

@ audios tenemos las

= e opciones de carga de audio

Arrastra aqui tus archivos

individual o de forma masiva
para su transcripcion

@  Individual

Q Analizar Audios

Estos audios se pueden cargar
directamente o0 desde un
archivo o pueden ser insertado
A de manera masiva por una
- base

~ Cargar Plantilla
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.@ 1@ > Analizar Audios

. Analizar todos

Nombre del Archivo Acciones Reproducido Analizado Resultados

En la seccion de analisis de
audios podemos ver de
manera mas directa los
audios analizador,
reproducirlos y o ver los
resultados

Limpiar &

898  Dashboard

34T8VID33P32DOFSNLFLSIBT1001IVOP_mp3 Resultados

™ Cargar Audios vV

Q  Andlizar Audios

% Cargar Plantilla

34T8VID33P32DOFSNLFLSIBT1I002VNB7..mp3 Resultados

34T8V9D33P32DOFSNLFLIIBT100346DN_mp3 Resultados

34T8VID3I3P32DOFSNLFLSIBT1004IVSU.mp3 Resultados

s Reporte

34T8VID33P32DOFSNLFLIIBT1I004RHBS_mp3

De igual manera cuando se
sube audios monitorear en
tiempo real el analisis y cuantos
faltan por analizar
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34T8VID33P32DOFSNLFLIIBT1004SH6S_mp3
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Seccion de reporte, area
donde podemos buscar y o
descargar reporte de los
audios analizado

Estos recortes pueden ser del
mismo dia o de dias anteriores
buscando desde una base de
datos de los audios

o

Dashboard

Cargar Audios WV

Analizar Audios

Cargar Plantilla

Reporte
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1ar > Reporte

Selecciona dos fechas para generar el reporte:
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1@ > Cargar Plantilla

Selecciona el tipo de plantilla a cargar:

En esta seccion es para la
actualizaciéon, edicion o
eliminacion del staff

Cargandose desde archivos
con validaciones seguridad y
medidas de proteccién




