SISTEMA EMPRESARIAL - B2B

MARKETIA

® MANUAL DE USUARIO Y OPERACION

Plataforma de Automatizacion
Publicitariay Cierre de Ventas

Guia operativa completa con capturas reales de laconsola: ingesta RAG, consejo de 35 agentes,
supervision HITL, monitoreo de campanas lanzadas, galeria de bannersy cierre en WhatsApp con

SalesGPT.
SISTEMA VERSION PERFILES ENDPOINT CRM
MarketlA Core v2.0 Enterprise Operador - HITL - Ventas localhost:5173
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MAPA DE NAVEGACIGN

Contenido del Manual

Lo que encontrards en esta guia operativa estructurada en 15 [aminas.

01
Propésitoy Arquitectura 360°

Elflujointegral: desde la ficha técnica hastalacitaen
Calendly.

04
Marketplace de 35 Agentes

6 divisiones operativas: Social, SEO, Contenido, Ads,
Ingenieria y Negocio.

07
Flujo de Supervision (4 Pasos)

Protocolo con capturas de elementos Ul: Inspeccidn,
Logs, Dictameny Despacho.

10
Publicacion Multicanal Social

Capturadel feedreal enLinkedIn con sidebar corporativo.

Estructura Operativa Completa

02
Tablero Bento Grid (Captura Real)

Consola de campanas, streaming por WebSockets y vista
previa movil.

05
Banners 6 Capasy Video HD

Composicion fotorrealista con Pillowy comerciales
cinematicos12s.

08
Decision & Feedback Synthesizer

Pantallas de Aprobacion vs Rechazo con panel de
reentrenamiento.

11
Prospeccion Outbound B2B

Extraccionweb con ScrapeGraphy arquitectura de
WhatsApp Dual.

MARKETIA

03
Base RAG y Productos

Carga de PDF/Word/Excely extraccion de dolores y USPs
con Gemini.

06
Galeria de Banners Reales

Showcase de piezas generadas: Agente de Voz, RPAy
Atlantis Analyzer.

09
Campaiias Lanzadas (Dashboard)

Monitoreo en tiempo real de campanas activas, progreso
y re-apertura.

12
Closer SalesGPT en WhatsApp

Bandeja de chats, superacién de objecionesy
agendamiento en Calendly.
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01 - PROPOSITO Y ARQUITECTURA

El Ciclode 360° de MarketlA

De manual técnico a cita agendada en Calendly: automatizacion publicitariay comercial sin fisuras.

PASO1 PASO 2
Ingesta RAG Consejo Multiagente
Absorbe manuales y PDFs técnicos Estrategia, Arte, Copywriter,
con Gemini Flash, extrayendo Psicologiay Brand Guardian
dolores, USPs e ICP corporativo. componen lacampana.

PASO 3

Supervision HITL

El operador validay aprueba en el
Bento Grid antes de publicaro
detonar mensajes.

MARKETIA

PASO 4

SalesGPT Closer

Atenciontécnicaentiemporeal en
WhatsApp con RAG y agendamiento
auténomo en Calendly.

Principio de Skills Desacopladas: La inteligencia artificial razona, disenay redactalos borradores; las herramientas de alto costo (APls pagadas, publicaciones envivoy

disparos a prospectos) esperanla firma digital del supervisor.

MarketlA Core Architecture
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02 - VISTA GENERAL

Asi se ve tu Consola Bento Grid

Capturareal completa sinrecorte de la pantalla de campanas con todos sus componentes visibles.

Selecciona un producto

Campafa Generada por IA - Multicanal

Informacién &
Progreso
Sistema listo
Selecciona un producto
Total

Base RAG IA Integrada

Sistema en reposo. Esperando ejecucién de campafia. ..

Error listando campafias: [Errno 11001] getaddrinfo failed

Captura Real Completa: Asi se ve tu Consola Bento Grid

Ver Flujo £ Ejecutar Agentes

Vista Previa @) Imagen O Video

- G i

2, Facebook O X (Twitter) @ Linkedin

0%

015

0O ©)

tumarea 4 B futuro del trabajo ya ests aqui. Descubre c6mo
Solucién B2B transforma la productividad en tiempo real. Optimiza
tus operaciones hoy mismo. ® #SolucitnB2B #IA
#DigitalTransformation

MARKETIA

. Tarjeta de Producto

Muestra el producto RAG activo, propuesta de valory
badgesdelA.

. Terminal en Vivo

Consolaen tiempo real por WebSockets (/ws/logs) con
logs paso a paso.

. Previsualizador Mévil

Mockup interactivo para |G, TikTok, LinkedIn, FBy YT
Shorts.

. Botones de Accion

Ver Flujo (grafo nedn) y Ejecutar Agentes parainiciar.
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03 - INGESTA RAG

MARKETIA
n n
Base de Conocimiento de Productos
Capturareal delmodulo de ingesta y procesamiento cognitivo de manuales y fichas técnicas.
9 y 9 y
1. Carga de Ficha Técnica
Z'tase de Conocimiento (RAG) Arrastra manuales en PDF, Word (.docx) o catalogos Excel. El sistema soporta
S documentacion de mas de 50 paginas sin fragmentar el contexto técnico.
© Nuevo Producto @ Catilogo Procesado
& 2. Procesar con GeminiFlash
Alpulsar el botdn azul, Gemini analiza el documento y extrae automaticamente:
L

« Dolores Clave (Pain Points): Problemas criticos que resuelve.
e USPs: Diferenciadores cuantificables frente a lacompetencia.
» [CP (Target): Cargos corporativos alos que dirigir el mensaje.

3. Catalogo Procesado

Los productos quedanindexados en Supabase, disponibles alinstante para el
orquestador creativo y para las respuestas técnicas de SalesGPT.

Captura Real: Base de Conocimiento RAG (localhost:5173/products) 05 / 15




04 - CEREBROS COGNITIVOS MARKETIA

Marketplace de Skills & 35 Agentes

Capturareal completa de la consola de habilidades especializadas organizadas en 6 divisiones.

g ' Marketplace de Skills & Especialistas oo . Banners Enriquecidos
TR} Gpraf1vo (15135 amperstes e &llte Srart:rlos e thiciones Fleeiits priichas oo Vi calAy

edita sus cerebros cognitivos (.md) y monitorea las 8 skills integradas al CRM. SW|‘tCh para activar ga ﬂChOS ViraleS Yy é ﬂgulOS de venta
B2E8

Q Todes| * En CRM # Ejecutables

2 !Wudn Banners Enriquecidos con IA Virales & Ang: ® ACTIVO EN CAMPARAS ) } i/ e =
. 6 Divisiones Operativas
3 © skalls Q & sialls B © swills [6) s skl © & skills i) © suills
Social . seo Contenido Ads ingeniarta Negodio Social, SEO, Contenido, Ads, Ingenieriay Negocio.

s Departamento: Social (=crive ama y pubica)

6de 6 especialistas disponibles en este d

. Especialistas de Elite

Viral Hooks, Social Captions, Stories Planner, Reels

@1 | viral-hooks * 82 social-captions ® 83 stories-weekly-planner ) . .
Scriptwriter.
Viral Hooks Generator Social Captions Specialist Stories Weekly Planner
«El del gancho» «El copywriter de posts» «El estratega de storiess
Escribe ganchos virales para capturar atencion en los primeros 3 segundos en Reels, Redacta copys y llamadas a la accion imesistibles adaptadas al tono y longitud optima de Planifica secuencias semanales de historias interactivas, engagement y venta directa.
TikTok y Shorts. cada red
& 4 listo para Ejecutar # 4 listo para Becutar # 4 Listo para Ejecutar .

i i e e el R e e s

CRM.

@4 | reels-scripturiter ) 85 community-engagement ) 86 | social publisher )
Reels & Shorts Scriptwriter C ity Engag Spediali Multi-Platf SocGal Publist
«El guionista de reels» «El conector de comunidad» «El publicador multicanal»
Estructura guiones paso a paso (Gancho, Tensién, Solucitn, CTA) para videos de 30 a 60 Genera respuestas empaticas y técticas para comentarios y DMs transformandolos en Publicacién automatizada y sincronizada en redes sociales con orquestacién y
segundos. prospectos. trazabilidad en el CRM.

Captura Real Completa: Marketplace de Skills & 35 Agentes 06 / 15




05 - ARQUITECTURA VISUAL MARKETIA

Banners de 6 Capas y Renderizado

Ejemplo real de pieza publicitaria de alta fidelidad maquetada con el motor Pillow + ImageFX.

/OICE AGENT Al

ransmision de voz fluida sin latencia Capal- Fondo Fotorrealista

Generado via Google Labs ImageFX o Flux.1 Deven ComfyUl, libre de artefactos
tipograficos.

Capa2 - Vignette & Contraste
Gradiente oscuro calculado para asegurar legibilidad sobre cualquieriluminacion de
fondo.

Capa 3y 4 - Titular Bold y Subtitulo
Texto nitido vectorizado con tipografia sans-serif corporativa, palabras clave resaltadas
encolornedn.

\
4
Capab5y 6 - IsotipoyZonas Seguras
Isotipo de marcaintegrado en esquina superiory proteccién de margenes para no
A solaparbotones de redes.
> MAGARC\A . " \

genior Ago™

Activo Real Generado: banner_literal_agente_de_voz.jpg (Pillow Layering Engine) 07 / 15




06 - GALERIA DE ACTIVOS MARKETIA

Galeria de Banners Generados por MarketlA

Muestrareal de piezas publicitarias generadas para distintos productos B2B y enfoques psicologicos.

JRMA CADA LLAMADA EN INSIGHTS DE NEGOCIO EN SE

LYTICS AVANZADO EN TIEMPO REAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALISIS SEMANTICO

XglL?nlEsg?dEe':/l;rz :I\ulida sin latencia R PA WE B
AUTOMATIO N—-

EJECLICIOI"I continua sin |r@rvenC|on visual -~

cision: 98 5%+ oo

% ) / & s

<= ~.a%Q |
ol . v
- Pt A

L e = %

i o

;:': Sees L 4

-
. - it
[ ( III--_’ Modulode
eech-to-Text |__, lisis

1gine (ASR) ‘_

W | pe=s
AN 10 rco
| (&

GEIEEHET S

isis de Sentimi

Base Vectorial
(RAG)

ENFOQUE LITERAL 1080 = 1080 ENFOQUE DOLOR / PROBLEMA 1080 = 1080 ENFOQUE CORPORATIVO 1080 = 1030
Voice Agent |IA RPA Web Automation Atlantis Analyzer
Atencidn sin latencia para call centers y operaciones Eliminacién de tareas repetitivas y control operativo Speech Analytics & Auditoria de calidad automatizada para

bancarias de altademanda. centralizado sin errores. llamadas de soporte.

Activos de Produccion Reales Embebidos - Formato Cuadrado Multiplataforma (1:1) 08 / 15




07 - GOBERNANZA HITL MARKETIA

Como Validaruna Campaia en 4 Pasos

Protocolo operativo con los elementos visuales exactos de |a interfaz de supervision.

”~ Y ”~ ™ ”~ N ~ ™
1. Inspeccion 2.ConsoladelLogs 3. Dictamen 4. Despliegue
Revisaelcopyy lapiezavisualenel Verificaladeliberaciony Elige entre aprobar o retroalimentar Publicaciéony prospeccién
visor movil. validaciones del sistema. alos agentes. outbound en simultaneo.
INSTAGRAM LINKEDIN [Director Arte] @ Enfoque

4 jCampanfay Assets

asignado
X Rechazar Generados!

@tu_marca
[Brand Guardian] B Zonas 0K

"¢Cuanto dinero esta quemando tu .
empresa copiando datos?..." [HITL] @@ Esperando firma... Publicando en LinkedlIn, |G, FB y TikTok

Regla de Seguridad: Si el producto no tiene ficha técnica vinculada o el RAG presenta datos contradictorios, rechaza la campania para evitar desinformacion ante clientes

corporativos.
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08 - PANTALLAS DE DECISION

MARKETIA

Pantallas de Decision y Feedback Synthesizer

Capturas de lainterfaz exacta para dictaminar campafnasy reentrenar alos agentes en caliente.

OPCION 1: APROBACION INMEDIATA

BARRA DE ACCION HITL

Transicion a Estado: approved

¢ Subeelvideo HD (mp4)y banner(jog) al Storage de Supabase.
e GeneralaURL publica CDN protegida contoken.

e Agendalapublicaciéon simultaneaenlas 4 redes sociales.

e Disparalos mensajes frios homologados en Meta Cloud API.

Modulo Feedback Synthesizer & Panel HITL

OPCION 2: RECHAZO CON FEEDBACK X

¢Por quérechazas esta version?

"Ajustar el titular para que destaque el ROI del 80% y cambiar la
imagen de fondo por un entorno de oficina bancaria."

Moédulo Feedback Synthesizer

Inyecta la observacion directamente en la memoria del Prompt Engineer y Brand
Guardian para regenerar la pieza sin reiniciar la ficha técnica.
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@9 - MONITOREO DE CAMPANAS MARKETIA

Dashboard Global - Monitoreo de Campanas

Capturareal completa del panel de seguimiento para auditar el ciclo de vida y métricas de cada campana.

& : Dashboard Global . Monitoreo en Tiempo Real
Monitoreo en tiempo real de todas las campafias de MarketlA Bistacada Campaﬁa creadaen Supabase consu
85 Dashboard producto, estado y avance.

No hay campaiias activas. Ve a la secci6n Productos para iniciar una
(D SalesGPT (Chats)

e . Ciclo de Vida (30% a100%)

B Pproductos (RAG)

generating_plan (30%), pending_approval (60%), active
£ Marketplace (] OO%).

4 Campaiias 1A

£  Configuracion . NavegaCiO'n C0n1 Clic

Hacer clic en cualquier tarjeta carga su historial completo
enelvisor.

. Control de Limpieza

Permite archivar o depurarresultados de pruebas conun
clic seguro.

Operador

Premium Plan

Captura Real Completa: Dashboard Global - Monitoreo de Campafas 11 / 15




10 - DESPLIEGUE SOCIAL

Publicacion Confirmada en Redes Sociales

Capturareal del feed de LinkedIln Company Pages conla publicacion ejecutada por MarketlA.

MARKETIA

Anthropic
+ Seguir -+ Servicios de nvestigacion

presa estas quemando hoy mientras tu equipo pasa horas
almente? N cion de RPA W i
mina errores la tus resultados corporativos N + Seguir _.-‘

Despliegue Multicanal Simultaneo

)ara conocer

atizacion #SolucionesDeFlujoDeTrabajo #Transformacion

Alaprobarla campana, el Social Publisher despacha el contenido conunasola

Swpomy orden hacia:
,CUANTO DINERO DE TU EMPRESA ESTAS Linkedin: Péginas corporativas netagrams: Rocley carase
JEMANDO HOY MIENTRAS TU EQUIPO PASA ‘
4 HORAS COP|ANDO Y PEGANDO DATOS? -.+ Seg”'r_s] Facebook: Paginas comerciales TikTok: Videos de 12s

CONTROL OPERATIVO CENTRALIZADO SIN ERRORES

Camara de Comerci
Ciudad de México (

munitari

Cadared socialrecibe su formato nativo:

(RARARA R
wNnan

{ 7+ Seguir ) ¢ LinkedInrecibe textos extensos con métricas de ROl y tono ejecutivo.
¢ |nstagramrecibe captions directos con saltos de lineay emojis B2B.
Mostrar todo = « TikToky Reelsreciben comercial cinematico conlocucion neural Edge-TTS.
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11 - PROSPECCION OUTBOUND

Prospeccion MasivaB2By Scraper

Capturareal completa de labandeja de prospeccion: extraccion web autdonomay carga de bases Excel.

Prospeccion B2B

Motor Hibrido: Extraccién Asincrona (ScrapeGraph + Supabase)
4 CATALOGO DE PRODUCTOS B2B (CARRUSEL)

@ PRODUCTO ACTIVO PARK L& CAMPARA
“ Selecciona un producto del catilogo arriba

@ Aplica para Extraccién Web y Carga de Excel

® 1 [ 2. Cargar Base de Datos Excel (xsx / .csv)

ID DE LA CAMPANA (SUPABASE) AVATAR / BUSQUEDA (EDITABLE)

Ej: f47ac1eb-58cc-4372-a567-0e02b2c3da79 E: Dentista en Puebla

2 Todos los Leads en Supabase (0)

PROSPECTO PERFIL PROFESIONAL CONTACTO VERIFICADO CAMPARNA

Captura Real Completa: Prospeccion Masiva B2B y Scraper

P Iniciar Extraccién

@ Borrar Todo

ESTADO

ENVi0S HOY

0 (@ Ver Vista Previa de Publicidad

Consola RPA P—
x. @ Limpiar
Log de Extraccién en Tiespo Real

Error listando campaiias: [Errno 11861] getaddrinfo failed

Error obteniendo productos de Supabase: [Errno 11661] getaddrinfo failed

MARKETIA

. Extraccion Web con |A

Scraperinteligente con ScrapeGraph Alen Google Maps
y directorios.

. Carga Masiva Excel

Lector con validacion de teléfonos en formato
internacional E.164.

. Consola RPA en Vivo

Streaming de extraccion y geocodificacion sin bloquear
la Ul

. Tabla de Leads Supabase

Prospectos clasificados con Nombre, Empresa, Teléfono
y Estado.

13 / 15




12 - CIERRE CONVERSACIONAL MARKETIA

SalesGPT: Bandeja de Chats en WhatsApp

Capturareal completa del CRM de atencidon auténoma para supervisar conversaciones y agendamiento.

T . Métricas de Conversion

aaaaaaaaaa En n ACION CONTACTADOS N pr-0L ® SalesGPT v2

11
Je
°
[
)
19
-]
4
-]
(@)
°

Total Leads, Demos Agendadas, En Negociaciony Bajas
o (Opt-out).

. Motor Closer Activo

Indicador verde activo conectado a la Evolution APl a
costo cero.

. Filtros por Estado

Pestafas para filtrar por Demos, Chats calientes y Envios
frios.

. Visor de Hilo en Vivo

Supervision de mensajesy toma de control manual en
cualquiermomento.

Captura Real Completa: SalesGPT: Bandeja de Chats en WhatsApp 14 / 15




13 - GUIA OPERATIVA MARKETIA

Preguntas Frecuentes y Buenas Practicas

Resolucion deincidencias cotidianas y los 4 mandamientos de cada turno operativo.

Preguntas Frecuentes (FAQ) Los 4 Mandamientos del Operador

;La consola muestra error al conectar por WebSockets? . .
& P 1. Calidad RAG antes de Crear: Nunca lances una campana sila ficha de producto

Verifica que el servicio backend esté activo en el puerto 8000 ejecutando python carece de especificacionesy USPs claros.

api.py. Elfrontend intentarareconectar automaticamente cadal.5s.

¢Comoreactivo lalinea de WhatsApp si se cierrala sesion? 2. Revisa las Zonas Seguras: Comprueba que ningun texto del banner tape el
Abre el archivo ver_qr_whatsapp.html o visita el panel de Evolution APl en el puerto 8080 isotipo corporativo en la previsualizacion movil.

paraescanear el cédigo QR con el teléfono del negocio.

3. Formato E.164 Obligatorio: Enlas listas de Excel, valida siempre el prefijo de pais

¢Puedo pausarla extraccion de prospectos a mitad de proceso? )
(+52 para México) para evitar fallas de entrega en Meta.

Si, pulsa el botonrojo "Borrar Todo" o limpia la consola de RPA para detenerla cola de

ScrapeGraph deinmediato.
4. Monitoreo Activo de SalesGPT: Revisa la bandeja de chats para atender

manualmente a prospectos de alta prioridad que soliciten cotizaciones especiales.
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