ENT)

e Telefdnico virtua

DIAL-AGEN
XA

ghts

Un producto de Atlantis Insi



Con mas de 30 afios de experiencia en Tl,
Ahora tenemos para ti

Soluciones para call center basadas en Inteligencia Artificial

—=— www.cyberideas.com.mx 55.7888.6251@



Descripcion

Dado las ventajas que permiten las nuevas tecnologias hemos desarrollado DIAL-AGENT un agente virtual que
incorpora varias tecnologias como:

*  Programacion Python

*  Programacion C

*  Machine-Learning

* Inteligencia Artificial

*  Transcripciones voz a texto
e Transcripciones texto a voz
* Interfaz con marcadores CTI
* Interfaz con email

* Interfaz con SMS

* Interfaz con CRM’s

Con el fin de emular lo mas posible a un agente telefénico humano de tal manera que pueda resolver una gran
cantidad de tareas repetitivas como:

Soporte Técnico, Informacidn, Atencidn al cliente, Cobranza, Encuestas, Ventas, Prospeccion, ETC. s« mwsoooere 4 |

*Para cada campafia se requiere un proceso de personalizacién y entrenamiento para lograr resultados
satisfactorios

CYBERIDEAS www.cyberideas.com.mx (55)7888 - 6251

S.A.de C.V.




92 Automatizacion de Llamadas

Maneja eficientemente grandes
voliumenes de llamadas
entrantes y salientes  sin
necesidad de intervencion
humana, lo que permite a las
empresas ahorrar en costos de
personal.

1
w Analisis de Datos en
V'V Tiempo Real
Capacidad para analizar vy

procesar grandes voliumenes de
informacion durante las
interacciones con los clientes, lo
gue permite una mejor toma de

decisiones y personalizacion del
servicio.
6

@ Disponibilidad 24/7

A diferencia de los empleados
humanos, el agente de IA puede
operar  sin interrupciones,
ofreciendo asistencia y soporte
continuo a los clientes en
cualquier momento del dia.

pe Costo-Efectividad

Reduce  costos  operativos
asociados con el personal de
atencion al cliente y la
infraestructura, ofreciendo una
solucion rentable a corto,
mediano y largo plazo.

*§ Mejora de la

Experiencia del Cliente

Proporciona respuestas rapidas
y precisas, lo que ayuda a
mejorar la satisfaccion del
cliente y reduce los tiempos de
espera en llamadas.

Prsl Integracion con

Otros Sistemas

Se puede integrar facilmente
con CRM y otras herramientas
empresariales, mejorando asi la
eficiencia de los

procesos de negocio.

il Escalabilidad

Se adapta facilmente a picos de
demanda sin necesidad de
recursos adicionales, lo que es
ideal para empresas en
crecimiento o con fluctuaciones
en el volumen de llamadas.

92 Mejora Continua:

A través del aprendizaje
automatico, el sistema mejora
constantemente su capacidad de
respuesta y precision,
aprendiendo de las interacciones
pasadas para proporcionar un
mejor servicio en el futuro.
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“=®™  Errores Humanos

= Reduccion de

Al estar basado en algoritmos
programados y aprendizaje
automatico, el agente minimiza
los errores comunes en la
gestion de llamadas y datos.

i Personalizacién y
Flexibilidad:

Permite una alta personalizacion
en las respuestas %
comportamientos, ajustandose a
las necesidades especificas de
cada negocio y sus clientes.
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C
11. No se enferma 2/ 17. No atiende cosas que no se le permitan

12. No es sindicalizado ECE 18. Pueden activarse y desactivarse agentes segun se requiera en la
ees demanda de llamadas

13. No cambia de criterio
%g 19. Sin necesidad de reclutarlos, capacitarlos, despedirlos, liquidarlos

14. No tiene preferencias
Iﬁ\ 20. Sin demandas laborales

15. No tiene problemas emocionales

21.Elimina necesidad de IVR o lo suple con uno inteligente y breve

bt

16. Siempre sigue el mismo estandar de calidad que se le indique

o e © @ B

Pensado en abatir al maximo los costos para competir contra cualquier producto similar, No es un producto cerrado se programan las adecuaciones a la medida
de cada cliente o campaiia Integracion con RPA (Robotic Procces Automation) para tareas complejas

Y una larga lista de beneficios mas...

RI AL www.cyberideas.com.mx (55)7888 - 6251
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No permita que la competencia
reaccione antes, incorpore la
tecnologia de
DIAL-AGENT
en su call-center ya

www.cyberideas.com.mx
(55)7888 - 6251

CYBERIDEAS
o -




