Robotics
Process Automation

RPA

Automatizacion de Procesos por medio de ROBOTS personalizados

https://www.linkedin.com/feed/news/la-victoria-de-los-robots-4866212/
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Con mas de 30 anos de experiencia en Tl,
incursionamos con fuerza en

Robotics Process Automation

Estamos certiticados en la herramienta,
y somos partners en México
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Ventajas de RPA

= Reduce costos.
= Un robot puede hacer lo que 10 Back-office y operadores.
= Optimiza procesos de calidad.

= Redefine la experiencia a usuarios de negocio y clientes.
= Es adaptable y escalable a su operacién actual.

= Operativo las 24 horas.

= Reduce errores humanos.

= Sin inversion inicial.

= Adquiéralo con los ahorros de sus operaciones.

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077
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NICHE PLAYERS VISIONARIES

ABILITY TO EXECUTE ——>

Elegimos la mejor herramienta del

COMPLETENESS OF VISION As of May 2019 Gartner, Inc

mundo avalada por para
garantizar, que no hay mejor "Hacemos robots, para que las
eleccion a tu negocio. personas no tengan que ser ropots”
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; Qué es el RPA?

= Esun "robot" de software que replica las interacciones
rutinarias entre personas y sistemas, automatizando las tareas
repetitivas y tediosas, reduciendo el error humano a “0".

= RPA, no automatiza todo un proceso de negocio o flujos
de trabajo, en promedio logra un 70% de automatizacion.

= Puede automatizar tareas repetitivas de back office, que no
requieran criterios humanos como: procesamiento de facturas,
reclamaciones, seguimiento a ordenes de trabajo,
eliminacion de tickets, busquedas y consultas, entre otros.

= Libera a las personas de las tareas rutinarias, permitiendo
a las empresas reutilizar sus recursos.

= Logra la satisfaccion laboral, incrementa la productividad,
incentiva a realizar tareas mas importantes enfocandose
en la resolucion de problemas, agrega valor a las interacciones
con el cliente.

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077




Beneticios y areas susceptibles

RPA, es particularmente atractivo cuando los recursos y presupuestos
en Tl son limitados, o cuando se trabaja con aplicaciones back-end
que carecen de buenas interfaces APl'y que por ello, serian dificiles

de automatizar sin realizar cambios significativos.

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077




Beneficios

Redefine los SLA's y los KPI'. RPA no automatiza todo un proceso de
negocio, en promedio logra un 70% de automatizacion. Puede
automatizar tareas repetitivas de back office que no requieran
criterios humanos como:

» Procesamiento de facturas,

» Reclamaciones,

= Seguimiento a 6rdenes de trabajo,
» Eliminacidon de tickets,

= Busquedas y consultas,

= entre otros.

Libera a las personas de las areas rutinarias, permitiendo
a las empresas reutilizar sus recursos.

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077




Beneficios

Beneficios

* Logra la satisfaccion laboral.

= Incrementa la productividad.

= |Incentiva a realizar tareas mas importantes enfocdndose en la
resolucién de problemas.

= Agrega valor a las interacciones con el cliente.

Areas susceptibles
RPA puede funcionar en areas relacionadas con:
contabilidad, instituciones financieras y recursos humanos
de toda clase de empresas, pero también en el area de
marketing y de la relacién con los clientes, en call centers,
e-commerce y el campo de la logistica.

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077




Aciertos del RPA

= Funciona mejor optimizando la programacion
adecuada del software, el acopio seguro de
datos digitales, asi como para quien tiene la
necesidad de procesar altos volumenes de

trabajo.

= Ahorro sustancial en los requerimientos de

recursos humanos, y todo lo que implica.

= No invade ni transgrede ningun licenciamiento

de sus proveedores actuales.

55.7888.7077




Aciertos del

existente.

éxito basad
= RPA con la

= Escalable sobre cualquier tecnologia

= Reduce errores humanos como la ortografia,
llenado correcto de informacion y obliga a

completar procesos correctamente.

= Usted puede encontrar un sin fin de casos de

oS en

herramienta que le proponemos.

55.7888.7077



Grandes BENEFICIOS
Grandes OPORTUNIDADES
CERO INVERSION

" |mpacto de reduccion promedio, desde el 30% en costos actuales.

= No hay ROl porque no hay inversion.

= El proyecto se paga solo ya puesto en marcha de forma casi inmediata.

= Otros cobran desde el analisis, nosotros solo a partir de la puesta en
operacion del ROBOT.

= Se plantea un precio por transaccion de lo ahorrado segun ponderacion
mutua, o bien, un precio fijo por transaccion del ROBOT segun la
complejidad de cada uno de estos.

= Nosotros pagamos los licenciamientos requeridos, el soporte y
mantenimiento de los ROBOTS

www.cyberideas.com.mx 55.7888.7077




CERO
INVERSION

La tecnologia avanza
vertiginosamente y la
actualizacion
de las empresas no
estd excluida,
es momento de
iIncorporar RPA
a sus procedimientos
y no perder
competitividad.

— www.cyberideas.com.mx
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En Cyberideas, estamos listos para emprender
el camino a la integracion de su empresa con
Robotics Process Automation RPA
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Gracias por su atencion
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