‘1.

CYBERIDEAS

S A de C.V. At'n: Ing. XXXXXXX

Monitoreo de calidad en llamadas con IA

La [A que revolucionard monitoreo de tu Call Center



;Buscando reducir costos altos?

¢;baja precision de las transcripcion y calificacion de llamadas de calidad?

Las soluciones de transcripcion y calificacion de llamadas tradicionales son costosas y requieren una gran cantidad de tiempo y esfuerzo manual.

Esto puede ser una carga para su call center, ya que puede afectar |a productividad de sus agentes y |a calidad de su servicio al cliente.

= A ofrece una solucian asequible y automatizada a estos problemas.
M = A puede transcribir y calificar llamadas de forma precisa y automatica, sin
intervencian humana.
s, WA » [sto puede ahorrarle hasta un 80% de sus costos actuales en ese departamento. Sin [nversion = sin riesgo

» Aumente calidad, productividad y servicio contando con informacion confiable

FYBERIDEAS
e www.cyberideas.com.mx (55)7888-6251 2
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Cyberideas ha sido calificado los ultimos
anos como un proveedor que cumple al
100%. Ofrecemos mas que un producto,
es un traje a la medida de sus
requerimientos con un RPA incluido para
interconectar con sus sistemas existentes
y asi automatizar 100% la funcionalidad
del area.

Nuestro compromiso es la satisfaccion del cliente

Solicite una demostracian hoy mismo

y vea camo nuestra solucidn de A

puede ayudar a su Call Center a

alcanzar sus objetivos



